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I Merkis

VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs” (turpmak — LVGMC)
Kvalitates politikas (turpmak — Politika) mérkis ir versts uz LVGMC misijas istenoSanu un
stratégisko mérku sasnieg$anu, ilgtsp&jigu procesu un resursu vadibas pilnveidoSanu,
darbibas efektivitates un energoefektivitates paaugstinasanu.

1I Lietosanas/darbibas sféra

Kvalitates politika attiecas uz visiem LVGMC darbiniekiem. Politika ir saistoSa ari
darfjjumu partneriem, kurus LVGMC pilnvaro veikt dalu savas parvaldibas funkciju, vai tie
piedalas atsevisku pakalpojumu sniegSana. TreSajam pus€m to pienakumi un atbildiba tiek
noteikta lIigumos.

III ReglamentgjoSie un saistoSie dokumenti
ReglamentéjoSie dokumenti:

1. LVS EN ISO/IEC 9001:2015 ,,Parvaldibas sistemas. Prasibas (ISO 9001:2015)”
(turpmak - ISO 9001)

2. ISO/IEC 27001:2022 “Informacijas droSiba, kiberdroSiba un privatuma aizsardziba.
Informacijas droSibas parvaldibas sist€mas. Prasibas* (turpmak — ISO 27001).

3. LVS EN ISO/IEC 50001:2018 ,,Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un lietoSanas
noradijumi” (turpmak ISO - 50001)

4. ES Komisijas Regula (ES) Nr. 2017/373 (2017. gada 1. marts), ar ko nosaka kopigas
prasibas gaisa satiksmes parvaldibas/aeronavigacijas pakalpojumu sniedzgjiem un citu
gaisa satiksmes parvaldibas tikla funkciju nodroSinatajiem un to uzraudzibai, ar ko
atce] Regulu (EK) Nr. 482/2008, IstenoSanas regulas (ES) Nr. 1034/2011, (ES) Nr.
1035/2011 un (ES) 2016/1377 un groza Regulu (ES) Nr. 677/2011

5. Statistikas iestazu SAPRASANAS MEMORANDS par sadarbibu Oficialas statistikas
sistémas Kvalitates politikas ievieSana

SaistoSie dokumenti:

1. Kvalitates rokasgramata

2. TestéSanas un kalibréSanas laboratoriju kompetences visparigas prasibas. LVS EN
ISO/IEC 17025:2017

3. Korporativas parvaldibas kodekss
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4. Drosuma politika aeronavigacijas meteorologisko pakalpojumu joma
5. Drosibas politika
6. Dokumentu vadibas noteikumi

IV Definicijas un saisinajumi
LVGMC - VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs”
V Visparigi

1. LVGMC isteno kvalitates politiku atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam un
ievérojot LVGMC veértibas:

Atbildiba — sp&ja apmierinat klientu vélmes un LVGMC darbinieku vajadzibas;
Uzticamiba — konfidencialitates principu ieveroSana attieciba pret klientu un uznémumu;
Profesionalitate — darbinieku profesionalitate un kompetences limenis;

Attistiba — jaunu tehnologiju ievieSana, infrastruktiiras uzlabosana.

2. Lai sasniegtu, stiprinatu un pilnveidotu esoSo procesu darbibas kvalitati, LVGMC ir
ieviesta integréta vadibas sistema, kura tiek saskanotas un integrétas dazadu standartu
prasibas, ka ISO 9001, ISO 27001 un ISO 50001, tadgjadi nodroSinot vadibas un
darbinieku vienotu iesaistiSanu prasibu izpildé un sniegta pakalpojuma efektivitates
uzlaboSana un mérku sasniegSana.

3. Politika nodroSina pakalpojuma sniegSanu saskana ar argjo un iek$€jo normativo
dokumentu prasibam, veicot sistematisku sniegto pakalpojumu kvalitates parraudzibu,
analizgjot klientu un ta vajadzibas, balstoties uz mérfjumiem, klientu un darbinieku
apmierinatibas pétijjumiem, stidzibu un priekSlikumu analizi, vispusigu rezultativo
raditaju analizi un veiksmigu sadarbibu ar ieinteres€tajam pusém.

4. Lai Tstenotu LVGMC vispargjo stratégisko mérki, attistitu savas pozicijas Latvijas un
arvalstu tirgt, poziciongjot LVGMC ka vides datu un prognozesanas kompetences
centru, LVGMC kvalitates politika un tas TistenoSana balstita uz Sadiem
pamatprincipiem:

4.1. kvalitativa un profesionala pakalpojumu sniegSana katram LVGMC klientam -
uzlabojot klientiem sniegtos pakalpojumus, nodroSinot efektivu resursu
izmantoSanu un veikto darbibu nekaitigumu apkartgjai un darba videi un,
sabiedribai kopuma;
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4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

digitalo risinagjumu izstradaSana un ievieSana, lai klientiem nodroSinatu
elektronisko pakalpojumu un informacijas pieejamibu, vienlaikus garantgjot datu
konfidencialitati, integritati un pieejamibu, un veicinatu uznémuma darbibas
procesu efektivitati, ka arT atbalstitu datu koplietoSanas stratégiju;

valsts politikas 1stenoSana un savas kompetences joma iesaiste normativo aktu
sagatavos$ana geologijas, meteorologijas, klimatologijas, hidrologijas, tidens un
atmosferas gaisa kvalitates, kimisko vielu un maisijumu parvaldibas, atkritumu,
tai skaita radioaktivo un bistamo atkritumu joma;

deleggto valsts parvaldes uzdevumu izpilde;

vides informacijas apkoposana, uzkrasana un sniegSana sabiedribai un valsts un
pasSvaldibu institiicijam;

korporativas parvaldibas, reputacijas un komunikacijas uzlaboSana un
korporativas socialas atbildibas principu ieviesana LVGMC;

ilgtsp&jiga un efektiva attistiba, kas balstita uz klientu apmierinatibas uzlaboSanu,
procesu digitalizacija un efektivitatg;

darbinieku zinaSanu un prasmju attistiSana, darbinieku atbildibas un iesaistes
veicinasana LVGMC atbildigas kulttiras attistiba un pozitivas klientu pieredzes
veidoSana;

sisttmiska un procesu orientéta pieeja uznémuma vadibai — skaidra procesu
seciba un to mijiedarbiba, ka ar1 kritériji un metodes efektivai procesu darbibai
un vadibai;

sasniegto rezultatu periodiska izveérteéSana un LVGMC kvalitates vadibas
sisttmas efektivitates analize, lai ieviestu nepiecieSamos pilnveidoSanas
pasakumus kvalitates vadibas sistémas uzlabosanai.




