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ĒTIKAS KODEKSS

I Vispārīgie jautājumi
1.1.SIA „Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs” Ētikas kodeksa (turpmāk – Ētikas kodekss) mērķis ir definēt profesionālās ētikas un uzvedības principus, kas veicinātu VSIA „Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs” (turpmāk - LVĢMC) amatpersonu un darbinieku (turpmāk - darbinieks) likumīgu un godprātīgu darbību sabiedrības interesēs un LVĢMC pozitīva tēla veidošanu sabiedrībā, sekmētu tās mērķu sasniegšanu un ļautu izvērtēt LVĢMC darbinieku rīcības ētiskumu un pamatotību.
1.2.Ētikas kodeksā iekļautie profesionālās ētikas un uzvedības principi un normas ir saistoši visiem darbiniekiem neatkarīgi no ieņemamā amata un darba tiesisko attiecību ilguma.
1.3.Ētikas kodeksu ievēro visi darbinieki ikdienas darba pienākumu izpildē, uzņemoties personīgu atbildību par Ētikas kodeksā ietverto profesionālās ētikas un uzvedības principu ievērošanu.
1.4.Situācijās, kas nav minētas Ētikas kodeksā, darbinieks rīkojas saskaņā ar vispārējām profesionālās ētikas un uzvedības normām.

II Ētikas principi
2.1.Lojalitāte un atklātība

2.1.1.Darbinieks ir lojāls pret LVĢMC un ievēro tās darbības mērķus saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
2.1.2.Darbinieks rīkojas tā, lai saglabātu un veicinātu klientu un sabiedrības uzticība LVĢMC. Saskarsmē ar citām personām darbinieks izturas ar cieņu, respektējot profesionālās prasības un personas tiesiskās intereses. Pildot amata pienākumus, LVĢMC intereses darbinieks vienmēr uzskata par primārām attiecībā pret privātajām interesēm.
2.1.3.Lojalitāte nozīmē ne tikai vadītāju uzticēto pienākumu un norādījumu izpildi, bet arī atbalstu, līdzdalību un padomu attiecībās ar LVĢMC vadību un kolēģiem.
2.1.4.Darbinieks savā darbībā saskaņā ar ārējiem un LVĢMC iekšējiem normatīvajiem aktiem ievēro atklātību. Nav pieļaujama prettiesiskas rīcības slēpšana vai atbalstīšana.
2.1.5.Ar profesionālo darbību saistītajos publiskajos izteikumos darbinieks paskaidro, vai viņš pauž LVĢMC vai savu personisko viedokli. Komunikācijā ar sabiedrību un plašsaziņas līdzekļu pārstāvjiem darbinieks vienmēr atklāj savu vārdu, uzvārdu un struktūrvienību, kuru viņš pārstāv. Informāciju plašsaziņas līdzekļu pārstāvjiem darbinieks pauž, saskaņā ar doto pilnvarojumu, lai sabiedrība varētu saņemt skaidru, nepārprotamu un drošu informāciju par LVĢMC darbību.

2.1.6.Darbinieks ar savu attieksmi, vārdiem un uzvedību ir atbildīgs par LVĢMC tēla veidošanu.
2.1.7.Darbinieks nepiedalās aktivitātēs un blakus darbos, kas traucētu profesionāli pildīt savus amata pienākumus, kompromitētu vai apkaunotu LVĢMC.

2.2.Atbildība
Darbinieks apzinās savas rīcības ietekmi uz kopējiem LVĢMC darbības rezultātiem un izjūt personisku atbildību par LVĢMC darba kvalitāti.
2.3.Uzcītība un precizitāte
Darbinieks savu darbu veic profesionāli un precīzi, tiecas to veikt pēc iespējas labāk, lai nodrošinātu darba efektivitāti un sniegtā pakalpojuma kvalitāti, veicinot sabiedrības uzticību LVĢMC.
2.4.Godprātība
Darbinieks godprātīgi izturas pret saviem pienākumiem, lai nodrošinātu uzticēšanos LVĢMC, kas ir atkarīga no ikviena darbinieka patstāvības un krietnuma.
2.5.Taisnīgums un objektivitāte
2.5.1.Taisnīgums ir savstarpējo attiecību norma katram darbiniekam. Darbinieks rīkojas taisnīgi, ievērojot personu vienlīdzību likuma priekšā un neizrādot labvēlību vai nepiešķirot nepamatotas privilēģijas kādai no tām.
2.5.2.Darbinieks ievēro nediskriminējošu un vienlīdzīgu attieksmi, tiesiskumu un godīgumu pret visiem, lai nodrošinātu LVĢMC mērķu sasniegšanu.
2.5.3.Objektīva vērtējuma pamatā ir rīcība un tās sekas. 
2.6.Neatkarība un neitralitāte
2.6.1.Darbinieks ir neatkarīgs un neitrāls savā rīcībā, lēmumos un spriedumos, ievēro normatīvos aktus un ētikas normas.

2.6.2.Darbinieks savā profesionālajā darbībā un lēmumu pieņemšanā ir patstāvīgs un neatkarīgs, neietekmējas no piederības politiskām kustībām un organizācijām, norobežojas no personīgajām interesēm un ārējās ietekmes (citu fizisku un juridisku personu, personu apvienību, politisku, reliģisku vai sociālo grupu interesēm).
2.6.3.Pieņemot lēmumus, darbinieks pamatojas tikai uz objektīvi pārbaudītu informāciju, iegūtajiem faktiem un pierādījumiem.
2.7.Konfidencialitāte
2.7.1.Darbinieks informāciju, kas viņam kļuvusi zināma, pildot darba pienākumus, nedrīkst prettiesiski izpaust vai izmantot mērķiem, kas nav saistīti ar amata pienākumu veikšanu vai konkrētu darba uzdevumu pildīšanu, tajā skaitā, lai vērstos pret kādu personu, institūciju, vai citādi izmantot privātās interesēs. Darbinieks visās savās darbībās ievēro konfidencialitāti un veic visas nepieciešamās darbības, lai maksimāli samazinātu iespēju nesankcionēti iegūt LVĢMC darbinieku rīcībā esošu komercnoslēpumu saturošu un ierobežotas pieejamības informāciju.
2.7.2.Darbinieks apzinās, ka viņa rīcībā esošā informācija paredzēta vienīgi LVĢMC darba nodrošināšanai, tāpēc darbiniekam ir aizliegts:

2.7.2.1.izmantot darba procesā iegūto informāciju sava, savu radinieku vai citu ar darbinieku saistītu personu personīgā labuma gūšanai;
2.7.2.2.noklusēt iegūto informāciju ar mērķi pieļaut sev, saviem radiniekiem vai citām ar darbinieku saistītām personām labvēlīgāku, no vispārējiem noteikumiem atšķirīgu kādas LVĢMC struktūrvienības darbību.

III Ētiska uzvedība
3.1.Attiecības ar LVĢMC klientiem
3.1.1.Darbinieks ievēro, ka LVĢMC reputāciju veido tas, kā darbinieki:

3.1.1.1. kontaktējas ar klientiem (atsaucība, laipnība, attieksme):
· runājot pa tālruni;
· sagaidot un pavadot LVĢMC klientus;
· paziņojot negatīvu informāciju.

3.1.1.2. izsakās par savu Darba devēju un darba vietu ārpus tās;
3.1.1.3. uztur un veido savu garderobi;
3.1.1.4. uztur un veido savu ārējo veidolu u.tml.

3.1.2.Darbinieks izturas vienlīdz laipni un profesionāli pret visiem LVĢMC klientiem. Darbinieka pienākums ir sniegt klientiem kvalitatīvu pakalpojumu vai palīdzību atbilstoši kompetencei. Ja darbinieks nevar savu darba pienākumu ietvaros atbildēt uz uzdotajiem jautājumiem, tas norāda citu darbinieku vai institūciju, kas ir kompetenta attiecīgā jautājuma risināšanā.

3.2.Darbinieku savstarpējās attiecības
3.2.1.Visi darbinieki ir vienlīdz nozīmīgi neatkarīgi no izpildāmā amata, tāpēc katrs darbinieks:
3.2.1.1.izturas ar cieņu pret kolēģiem un viņu darbu;
3.2.1.2.izturas izpalīdzīgi pret otru darbinieku. Konfliktus savstarpējās attiecībās risina pārrunu ceļā.

3.2.2.Darbinieks sadarbojas ar kolēģiem, sniedzot un saņemot nepieciešamo palīdzību profesionālo pienākumu izpildē, un ļaunprātīgi neizmanto kolēģu uzticēšanos, ievēro demokrātijas normas un koleģialitāti, ņem vērā citu viedokli.
3.3.Iekšējā un ārējā komunikācija

3.3.1.LVĢMC ārējās komunikācijas kārtību nosaka LVĢMC normatīvie akti par komunikāciju ar masu saziņas līdzekļiem un sabiedrību.

3.3.2.LVĢMC reģistrējamās dokumentācijas aprites un lietvedības darba vispārējo kārtību nosaka LVĢMC normatīvie akti par lietvedības dokumentu vadību.

3.3.3.Darbiniekam ir pienākums sniegt atbildes uz klientu mutvārdu un elektroniskā pasta pieprasījumiem. LVĢMC darbinieks ievēro, ka pa tālruni saņemtā informācija ir tikpat nozīmīga kā saņemtā korespondence, tāpēc atbildi sniedz izsmeļoši, atbilstoši kompetencei.

IV Interešu konflikts
4.1.Darbinieks, kurš ir valsts amatpersona, ir atbildīgs par interešu konflikta rašanās iespējas novēršanu un, saņemot darba pienākumu vai darba uzdevumu, nekavējoties ziņo tiešajam vadītājam par nokļūšanu interešu konfliktā pirms pienākumu pildīšanas.
4.2.Ja darbiniekam ir jāpieņem lēmums vai jāveic citas ar amata pienākumu saistītas darbības, kas skar vai var skart darbinieka tādu personu personiskās vai mantiskās intereses, kas nav radinieki likuma „Par interešu konflikta novēršanu valsts amatpersonu darbībā" izpratnē, bet ir darbinieka dzīvesbiedrs, tuvs radinieks, svainībā esoša persona vai tuvs draugs, tad darbinieks informē par to augstākstāvošo amatpersonu un, ja ētisku apsvērumu dēļ var tikt apšaubīta darbinieka darbības objektivitāte un neitralitāte, darbinieks atsakās no amata pienākumu veikšanas.
4.3.Darbinieks normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā sniedz informāciju par tam zināmiem koruptīviem nodarījumiem un amatpersonu iespējamu nonākšanu vai iespējamu atrašanos interešu konflikta situācijā.
4.4.Darbinieks, kurš ir valsts amatpersona, atturas pieņemt dāvanas un labvēlības vai pateicības izpausmes, kas pielīdzināmas dāvanai, ja tās var ietekmēt vai radīt šaubas par kāda darba pienākuma vai uzdevuma izpildes, vai LVĢMC darbības objektivitāti.
V Ētikas un uzvedības principu izvērtēšana
5.1.Sūdzības par darbinieka Ētikas kodeksā noteikto normu pārkāpumiem izskata LVĢMC Ētikas komisija (turpmāk – Ētikas komisija). Ētikas komisiju izveido un tās nolikumu apstiprina LVĢMC valde.

5.2.Ja saņemta sūdzība par Ētikas komisijas locekli, Ētikas komisijas loceklis, par kuru saņemta sūdzība, nepiedalās sūdzības izskatīšanā.
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